
Interview

Frau Wilke, Berufsinformationszentrum 

1.  Erzählen Sie uns doch erst einmal etwas über Ihre Qualifikation und Aufgaben im 
BIZ Berlin.

Nach der Schule studierte ich Grundschulpädagogik, entschied mich im Anschluss für eine 
Berufsausbildung zur Augenoptikerin, die ich mit einem Gesellenbrief der 
Handwerkskammer abschloss. Nach 4-jähriger Berufstätigkeit nahm ich ein Studium der 
Wirtschaftskommunikation (FH) auf und arbeitete als „Sales und Skill Manager“ bei einem 
Filialisten der Augenoptik in Hamburg. Seit 2005 bin ich in der Arbeitsagentur beschäftigt und 
seit 6 Jahren bin ich Berufsberaterin für Abiturienten. 

Das BIZ ist eine Einrichtung, die jeder Bürger zu den Öffnungszeiten besuchen kann. Dort 
findet man Informationen über Berufe, den Ausbildungs- und  Arbeitsmarkt, Auslandsjahre 
und Freiwilligendienste. In Berlin gibt es 3 Arbeitsagenturen, jede Agentur hat ein eigenes 
BIZ.

Mein Büro ist in der Arbeitsagentur Reinickendorf in der Innungsstr. 40. 

2.  Wie läuft ein Besuch ab, wenn man das BIZ nicht in einer Gruppe besucht? 
     Steht das BIZ jederzeit für einen Besuch oder ein Beratungsgespräch offen?

Ab dem 1. Februar 2015 steht zu den Öffnungszeiten des BIZ donnerstags und freitags ein 
Berufsberater zur Verfügung, der Fragen rund um das Thema Berufswahl/ -orientierung 
beantworten kann. Des Weiteren vermitteln wir Jugendliche in Ausbildung, die 
Arbeitsagenturen arbeiten sehr eng mit Unternehmen und Betrieben zusammen. Zu den 
genannten Öffnungszeiten des BIZ benötigt ein Ratsuchender keinen Termin für eine 
Beratung. 

Persönliche und terminierte Beratungsgespräche, allein oder mit den Eltern, können auch 
über die Seite der Berufsberatung Berlin (www.abi-berufsberatung-berlin.de) oder über die 
kostenfreie Hotline der Bundesagentur für Arbeit (0800- 4 55555 00) gebucht werden.. 

3.  In welchen Bereichen wird man neben der Berufswahl noch beraten? 
     Wenn man z. B. Fragen zum Gap-Year oder einem freiwilligen sozialen Jahr hat?

Wir geben Antworten rund um das Thema Studium im In- und Ausland, Ausbildung, 
Auslandsjahre, Freiwilligendienste, Arbeitsmärkte, Bafög, Stipendien und nicht selten auch 
Lebensberatungen. Beliebt sind ebenfalls die NC- Werte, die wir in Zusammenarbeit mit den 
Hochschulen zusammenstellen. 

4.  Gibt es in den nächsten Monaten im BIZ Veranstaltungen, die Sie Jugendlichen 
unseres Alters empfehlen würden?

Jede Veranstaltung ist empfehlenswert! 

Es gibt z.B. regelmäßige Veranstaltungen, zum Thema: „Bewerben – aber richtig!“ Dort kann 
jeder interessierte Jugendliche seine Bewerbungsunterlagen checken lassen und erhält 
Tipps zum Eignungstest und Vorstellungsgespräch. Auf der Seite www.abi-berufsberatung-
berlin.de  ist der Veranstaltungskalender sowie der aktuelle Newsletter mit allen 
Veranstaltungen rund um das Thema Berufsorientierung veröffentlicht.

Hier ein Auszug aus dem aktuellen Programm: 

Tätigkeitsfelder in der sozialen Arbeit/ Studienmöglichkeiten

26.02.2015       16:00 Uhr

Der Vortrag vermittelt Informationen über Inhalte, Tätigkeitsfelder und berufliche 
Perspektiven der sozialen Arbeit sowie über Berliner und bundesweite Studienmöglichkeiten,  
Studienvoraussetzungen und Chancen auf dem späteren Arbeitsmarkt.

http://www.abi-berufsberatung-berlin.de/
http://www.abi-berufsberatung-berlin.de/
http://www.abi-berufsberatung-berlin.de/


Ort: Berufsinformationszentrum (BIZ) Süd, Sonnenallee 282, 12057 Berlin, 
Tel. 030 5555 77 2360

 

Bewerben im englischsprachigen Ausland 

26.02.2015       15:00 – 18:00 Uhr

Was muss bei der Jobsuche und Bewerbung im englischsprachigen Ausland beachtet 
werden? In der Veranstaltung erfahren Sie, wo und wie sich Arbeitsaufenthalte realisieren 
lassen, wie man - mit oder ohne Internet - geeignete Arbeitgeber findet und wie 
landestypische Bewerbungen aussehen sollten. Fragen zu rechtlichen oder finanziellen 
Hintergründen werden beantwortet.

Ort: Berufsinformationszentrum (BIZ) Nord, Königin-Elisabeth-Straße 49, 14059 Berlin, 
Tel. 030 5555 70 2199

 

Wirtschaft studieren? Traditionelle, internationale und duale Wirtschaftsstudiengänge.  
Ein Überblick über die Möglichkeiten in und um Berlin

19.02.2015       16:00 Uhr

Ein Wirtschaftsstudium ist Trend. Jährlich entscheidet sich eine Vielzahl von Abiturientinnen 
und Abiturienten für diesen Weg. Das liegt vielleicht auch daran, dass die 
Einsatzmöglichkeiten vielfältig sind und der Arbeitsmarkt als gut angesehen wird. 
Absolventinnen und Absolventen findet man in fast allen Bereichen von Unternehmen und 
Behörden, national, international, im Management, aber auch in anderen Funktionen. 
Genauso vielfältig wie die Einsatzmöglichkeiten ist das Studienangebot. Allein in Berlin und 
Umgebung gibt es weit über 100 Möglichkeiten. Da ist es nicht leicht, einen Überblick zu 
bekommen.

Ort: Berufsinformationszentrum (BIZ) Süd, Sonnenallee 282, 12057 Berlin, 
Tel. 030 5555 77 2360

 

 5.  Sind das Bewerbungstraining und andere Angebote immer kostenfrei für 
      die Besucher?

Alle Angebote der Berufsberatungen der Agenturen für Arbeit sind kostenfrei, auch die 
Beratungsgespräche mit professionellen Berufsberatern der Agenturen.  


